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FORMATO UNICO DE CARGUE

CODIGO NOMBRE DE LA META INDICADOR TIPO DE

DE META DE INDICADOR
PRODUCTO

ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO, EMPRESAS
PROMOTORAS DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO, Y REGIMENES DE EXCPECION O
P1S19MPO5 | QUIEN HAGA SUS VECES Y OPERAN EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA CON ACCIONES
DE INSPECCION Y VIGILANCIA, POR UN ACCESO
EFECTIVO A LOS SERVICIOS DE SALUD A LOS
TERRITORIOS

PORCENTAIE NO
DE EAPB ACUMULADA

META PROGRAMADA VIGENCIA AVANCE A LA FECHA* META CUATRIENIO

100% 83,33% 100%
— *: De acuerdo a la unidad de medida del indicador de la meta.

Nota: En relacion a lo establecido en el sistema de evaluacion y seguimiento Ejecutor.
Dependencia responsable: SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

Fecha del reporte: 01-11-2025

Periodo de reporte: 1 DE ENERO A 4 DE JULIO

Tipo de soporte: OFICIOS, PLATAFORMA GAUDI

TIPO DE SOPORTE

FOTOGRAFICO
VIDEO
CONTRATO / CONVENIO
ACTA
OFICIO

OTRO ¢, CUAL? RESOLUCION X

Beneficiados: (Especifique por tipo de beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica)

PERSONAS
FAMILIAS
MUNICIPIOS 47

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
HOSPITALES
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ASOCIACIONES

OTRO: EAPB 9
Enfoque diferencial y territorial: (Especifique de acuerdo al enfoque diferencial y territorial para
los beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica)

ENFOQUE DIFERENCIAL Y CATEGORIA CUANTOS

URBANO
RURAL
INDIGENA
ETNICO AFRO 0
RROM
HOMBRE
MUJER
(0 -5 ANOS)

(6 — 11 ANOS)

(12-17 ANOS)

(18 A 28 ANOS)

(29 A 59 ANOS)
(MAYOR DE 60 ANOS)
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VICTIMAS DEL CONFLICTO
JEFATURA DE HOGAR
EXTREMA POBREZA
DESMOVILIZADO

TERRITORIAL
TERRITORIAL

SEXO

CICLO VITAL

OTRAS SITUACIONES DIFERENCIALES

LGBTIQ+
EPS,

OTRO ¢CUAL? REGIgAEENEs

EXCEPCION

Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiaros no equivale al total de la poblacién con
enfoque diferencial, ya que un beneficiado puede pertenecer a mas de un enfoque diferencial.

1. REPORTE DE ACTIVIDADES:

Describa y desglose las actividades adelantadas, para el cumplimiento de los bienes y servicios
establecidos en la meta, enumérelas y en dicha descripcién debera poder verificarse: las principales
actividades realizadas, los bienes y servicios generados y que contribuyen al cumplimiento de la
meta.

ACTIVIDAD

1 REALIZAR SEGUIMIENTO A LARED DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DE LAS
ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO, EMPRESAS
PORMOTORAS DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y REGIMENES DE
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EXCEPCION O QUIEN HAGA SUS VECES QUE OPEREN EN EL DEPARTAMENTO DEL
TOLIMA CON ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA, POR UN ACCESO EFECTIVO A
LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL TERRITORIO

2. LOCALIZACION (inversion focalizada)

MUNICIPIO BIEN Y SERVICIO VALOR * RP**

TOLIMA SEGUIMIENTO A ACCIONES DE | N/A META REALIZADA POR
INSPECCION Y VIGILANCIA, | GESTION
POR UN ACCESO EFECTIVO A

LOS SERVICIOS DE SALUD EN
EL TERRITORIO

— * solo si aplica.
— RP*: registro presupuestal.

3. Evidencias

Anexar los respectivos soportes que permiten verificar las acciones realizadas por lo tanto debe ser
conducentes, pertinentes, claras y Gtiles como actas de entrega, fotos (formato JPG o PNG ), actas
parciales (formato PDF), certificaciones entre otros soportes a la gestién, que no superen las 10
paginas, incluyendo evidencias.

Componente de Aseguramientos - Auditorias
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9'covco fyvymno

(GOBERNACION DE TOLIMA - SECRETARIA DE SALUD (800113672) 11685256 Cemar sesion

Q  Mis Auditorias
Mis Auditorias Auditor

Se les recuerda que el 30 de junio de 2025 se cerrara la plataforma y las auditorias en estado diferente a “finalizada" pasaran a estado “cerrada por incumplimiento®, seran procesos auditores no validos
Yy que no podran generar informes, lo que constituye un incumplimiento.

De igual forma, no olviden que los informes de auditoria se podran exportar y cargar con firma del representante legal de la entidad teritorial a mas tardar hasta el 4 de julio de la presenta anualidad,
posterior a esta fecha, los criterios se inactivaran.

+  NuevaAuditoria

Codigo Y Nit ¥  CodigoEntidad Y RazonSocial YV Departamento Y Municipio 'V FechaCreacion Y Fechainicio Y Fechafin Y Estado Y Detalle Informe de Auditoria
26093 200130007 EPSO02 SALUDTOTALEPSSA.  TOLIMA IBAGUE 001042025 010172024 31122024 @ Fiaizaca /0 [
2713 800251440  EPS005 EPS SANITAS TOLIMA IBAGUE 0910472025 010172024 31122024 @ Cancelada /0 LA |
27968 800251440  EPSO05 EPS SANITAS TOLMA IBAGUE 15/042025 01012024 31122024 @ Fiaizada /0 ok
2637 809008362 EPSIO PLJAOS SALUD EPSI TOLIMA 1BAGUE 071042025 0110172024 31122024 @ Fralzaca 70 Bk
26974 830003564  EPSO17 FAMISANAR TOLIMA: IBAGUE 09/042025 01/01/2024 31122024 @ Finaizada 70 oh
26851 837000084  EPSIS MALLAMAS EPS! TOLIMA IBAGUE 0810412025 0110112024 311212024 @ Finalzada /0 §oh
79t 900156264 EPSS41 NUEVAEPS TOLIMA IBAGUE 101042025 0110172024 31122024 @ Finalizada /0 LI ]
bic) 900156264 EPSO37 NUEVAEPS TOLIMA IBAGUE 101042025 011012024 32204 @ Finaiada /0 ¥oh
26664 900226715 ESS024 COOSALUD EPS-S TOLMA 1BAGUE 07/042025 01012024 31122024 @ Finaizada /70 LAl |

26830 900935126  ESS062 ASMET SALUD TOLIMA IBAGUE 08/0422025 01/0172024 31122024 @ Finaizada /0 | 2 ]
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Cargue/Descargue de Informe de Auditoria Firmado

Nombre Y Tamano Propietario Fecha Archivo

Informe - Salud Total EPS.PDF 139383 Bytes 11685256 26/06/2025 12:57 ®

[ Seleccionar archivo ] Ningun archivo seleccionado

Guardar Cancelar
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Archivos de Auditoria
= . : ’ Fecha
Nombre Y Tamafo Tipo Y  Propietario Aeehivo
ACTAS AUDITORIA SALUD 2371326 26/05/2025
TOTAL pdf Bytes e 11685256 | 4611 ®
RESOLUCIONES 001269 del 29- 3282484 26/05/2025
03-2025 y Oficios.pdf Bytes Ao 1685256 | 4943 @
« 1 »
Tipo Archivo Acta de Auditoria v
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado s

Guardar Cancelar
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Gaudi - Institucional
INFORME DE AUDITORIA ENTIDAD TERRITORIAL DEPARTAMENTAL
ENTIDAD AUDITORA
NOMBRE O RAZON SOCIAL ENTIDAD GOBERNACION DE TOLIMA - SECRETARIA DE
SALUD
NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA 800113672-7
EQUIPO AUDITOR Bladimir Acosta Acosta, Claudia Patricia Rayo

Bocanegra, Elena Méndez Gonzales, Jaime D"
Alberto Cardenas Rodriiguez y Luz Marina Nifio

Escobar

ENTIDAD AUDITADA
NOMBRE O RAZON SOCIAL ENTIDAD SALUD TOTAL EPS S A
NUMERQ DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA 800130907-4
DIRECCION DE LA ENTIDAD AUDITADA Carrera 18 No. 109-15
CORREQ ELECTRONICO NOTIFICACION JUDICIAL notificacionesjud@saludtotal com.co
REPONSABLE(S) DE ATENDER LA AUDITORIA Magda Jimena Bustos Vardn
PERIODO AUDITADO 01/01/2024 - 31/12/2024
FECHA DE LA AUDITORIA 08/04/2025

INFORME AUDITORA
ESTANDAR Mejoramiento de los indicadores de calidad
CRITERIO 4 La EPS realiz6 andlisis de los indicadores de

monitoreo de la calidad en salud (Res. 256/16)
e implemento estrategias de mejoramiento.

CUMPLIMIENTO No cumple

COMENTARIOS La EPS aporta acciones de mejora consistentes
en "Para el Il semestre 2024 se presentd
incumplimiento en Razdn de Mortalidad Materna
42 dias resultado de 204 frente a la meta de < 13
x 100.000 NV TOLIMA Anilisis*Debilidades en la

p—— -
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RESOLUCION No.

POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA LA VISITA DE INSPECCION Y
VIGILANCIA — AUDITORIA DE CONFORMIDAD A LA CIRCULAR 001 DEL 9
DE ENERO DEL 2020 MODIFICADA POR LAS CIRCULARES
202151000000046-5, 202151000000057-5 DEL 2022, 2023150000000007-5 de
2023 Y 2025500030000003-5 DE 2025, EXPEDIDAS POR LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD A LA ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD - SALUD TOTAL EPS S.A. - NIT 800.130.907-4.

El Secretaria de Salud Departamental en uso de sus facultades legales y en especial
las conferidas por la Constitucion Nacional, Ley 100 de 1993, Ley 715 de 2001, Ley
1122 de 2007, Ley 489 de 1998, la Circular 001 del 8 enero del 2020. modificada
por las circulares 202151000000046-5, 202151000000057-5 del 2022 vy
2023150000000007-5 de 2023, expedidas por la Superintendencia Nacional de
Salud, y

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 48 de la Constitucién Politica de Colombia, establece que la seguridad
social es un servicio publico de caracter obligatorio que se presta bajo la direccién,
coordinacion y control del Estado.

El articulo 49 de la Constitucion Politica determina que corresponde al Estado
organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud, asi como ejercer
su vigilancia y control, funciones que son reiteradas en el articulo 365 de la misma,
al referirse a la regulacion, control y vigilancia de los servicios publicos.

El articulo 113 Constitucional consagra el principio de colaboraciéon arménica entre
los 6rganos del Estado y el articulo 209 de la misma, dispone la coordinacion entre
las autoridades administrativas.

El articulo 6 de la Ley 489 de 1998 que versa sobre el principio de coordinacion y
colaboracién, dispone que las autoridades administrativas deben garantizar la
armonia en el ejercicio de sus respectivas funciones, con el fin de lograr los fines y
cometidos estatales.

El articulo 287 de la Carta Politica contempla que las entidades territoriales son
autonomas dentro de los limites de la Constitucién y la Ley.

El articulo 298 indica que los departamentos ejercen funciones administrativas, de
coordinaciéon, de complementariedad de la accion municipal, de intermediacién
entre la Nacién y los municipios y de prestacién de servicios que determine la
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EPS ﬂ Numero de EPS -9 ﬂ Estado ﬂ Columnaﬂ Columrig

'COSOLIDADO POR CRITERIOS Finalizada
' No. Criterio Cumplio | Incumplio ToTAL
La EPS garantiza a los afiliados la atencidon de los servicios 6 3
de salud con accesibilidad, oportunidad y continuidad. 9
La EPS asigna las citas de odontologia general y medicina
general, sin exceder los tres (3) dias habiles, contados a
partir de la solicitud e informa al usuario la fecha para la
cual se asigna la cita. 9
La EPS tiene agendas abiertas para la asignacion de citas de
6 [medicina especializada todos los dias habiles del afio e 6 3
informa al usuario la fecha para la cual se asigna la cita. 9
La EPS en la operacion del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia cuenta con una red de prestadores
7 |disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, 3 6
asi como la disponibilidad de la red de transporte y
comunicaciones. 9

4

Componente de prestacion de servicios - Verificadores

®'Gov.co fvo

GOBERNACION DE TOLIMA - SECRETARIA DE SALUD (800113672) 11685256 Cemmar sesion

v Mis Auditorias
Mis Auditorias Verificador
Se les recuerda que el 30 de junio de 2025 se cerrara la plataforma y las auditorias en estado diferente a “finalizada” pasaran a estado “cerrada por incumplimiento”, seran procesos auditores no validos
Yy que no podran generar informes, lo que constituye un incumplimiento.

De igual forma, no olviden que los informes de auditoria se podran exportar y cargar con firma del representante legal de la entidad territorial a mas tardar hasta el 4 de julio de la presenta anualidad,
posterior a esta fecha, los criterios se inactivaran.

Cédigo ¥ CodigoEntidad ¥ Tipo ¥ Auditor YV Audtado V  Depatamento Y Municiplo ¥ FechaCreacion ¥ Fechainiclo ¥V FechaFin Y Estado ¥ Uitalie
ww  evssu Ewdes  MUNGPODEWASE  ueaces cootezsd  ToLNA Ao otnaauzs oo o @mmms 7 wow
w5 epssh Eoaces  MUNGPIODEPLAVADAS  \ueyneps amotsezst)  TOLNA mce ououauns v owoem @ cwess Y W2
27116 EPSO02 e e tariene | EIDTOM ETeat. | nkas 1BAGUE 091042025 0110172024 322024 @ Finaizada ; 5o
ams eesow Evdaces  MUNGFODEUBAN  ueyaces coorsmzen | Toun e wosaues oo oo @ 7 male
25344 Esso24 monnt e | s e TOLMA 1BAGUE 021042025 010172024 3122024 @ Finaizada ; 5o8
31011 EPSO002 ;’:::::Ls ?;m%g‘nerwnss 3;"‘1;“’?0;87')* EPSSA  toLma 1BAGUE 2810412025 01012024 311212024 @ Finaizada ; on
30676 EPS005 ;’:::::;s :gmg‘;r;g‘us HONDA i‘;ﬁg’::‘zﬁs TOLIMA 1BAGUE 2310472025 0110172024 311212024 @ Finaizada ; Iz
25611 EPSSat s’::;::;s :’;s‘;"‘%g,’” HONDA NUEVAEPS (900156264)  TOLIMA 1BAGUE 0410472025 0110172024 31212024 @ Finaizada 5 o n
wsm  evsow Gumess  MNGEODESWWS  yueyaees ouotszsy  Touma acve  ovouzus oo o @ Fmme L mom
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EPS Bl Numero de EPS -9 v |

|COSOLIDADO POR CRITERIOS 47
‘ No. Criterio Cumplio Incumplio TOTAL
La EPS garantiza a los afiliados la atencion de los servicios de salud con
8 Ty 2 T 88 107
accesibilidad, oportunidad y continuidad.
La EPS asigna las citas de odontologia general y medicina general, sin
9 |exceder los tres (3) dias habiles, contados a partir de la solicitud e 176 19
informa al usuario la fecha para la cual se asigna la cita.
La EPS tiene agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina
10 |especializada todos los dias habiles del afio e informa al usuario la 158 37
fecha para la cual se asigna la cita.
La EPS en la operacion del Sistema de Referencia y Contrarreferencia
1 cuenta con una red de prestadores disponible y suficiente en todos los 172 23
niveles de complejidad, asi como la disponibilidad de la red de
transporte y comunicaciones.
La EPS entregd los medicamentos prescritos a los usuarios de forma
12 |completa e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un 99 96
lapso no mayor a 48 horas.
13 La EPS garantiza la atencidn e informacion presencial y no presencial a 164 31
los usuarios, a través de los mecanismos establecidos.
1 La EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos formuladas por los 127 68
usuarios de fondo y oportunamente.
La EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas
15 35 73 122
en el Plan de Beneficios.
| 16 |La EPScuenta con estrategias de demanda inducida. 130 65
17 La EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de Promocion 3 192
y Mantenimiento de la Salud.
18 La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de 37 158
Atencion Materno Perinatal - RIAMP.
19 !.a EPS cu.n‘1ple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de 159 35
informacion.

No de Muncipios B8 Columna1  Columna:fd

195

195

195

195

195

195

195

195
195

195

195

195
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| Auditoria vigencia 2024 del 01/01/2024 al 31/12/2024
'Reporte Aplicativo- GAUDI No. Auditori

%

Auditorias en correccion 1 0%
EAuditorias en verificacion 0 0%
Total 206 100%
‘Con corte al 27/06/2025

https://gaudi.supersalud.gov.co/#

\ﬂ/{// _,:M%

Director de seguridad Social

Reportado por: (Bladimir Acosta-Profesional Universitario).
Cargado por: Miguel Mufioz





